C4 Energi Fibernat

Fragor och svar

Vilka tjanster och tjdnsteleverantorer finns det?

Lds om alla tjdnster pa: www.c4energifibernat.se

Hur mycket gravning blir det?
Det blir gravning i eller vid gatan utanfér dig samt fran

gatan in i din fastighet.

Kan jag paverka var pa tomten det gravs?
Ja, men vi rekommenderar den kortast mojliga vdg och att
undvika "harda” ytor sdsom exempelvis asfalt och

plattldggningar.

Hur ser tidplanen ut?

Onskar du att vi kommer till ditt omrade s& gér girna en
intresseanmadlan hdr pa var fiberkarta. Under varje
omradessida kommer sedan tidplanen att laggas upp. All

den senaste informationen finns alltid pd den sidan.

Vad kommer det att kosta?
Kostnaden for att ansluta en villafastighet till fiberndtet ar
idag fran 13.500 kr.

Hur mycket sparar jag?

Det dr valdigt beroende pa vilka tjdnster man har idag och
vilka man ténker bestélla. Férutom att du far en mycket
battre tjanst med betydligt hogre kapacitet pa 100 Mbit/s
for ca 249 kr jamfért med en vanlig 24 Mbit/s ADSL via
kopparndtet som kostar ca 349 kr/man sa kan du ocksa
spara 145 kr per manad genom att gd over till Telefoni via
fiber ocksa (sk IP-Telefoni). Med detta rdkneexempel sparar
du totalt 255 kr per manad.

Hojs vardet pa min fastighet?
Ja, med storsta sannolikhet. For att fa en uppfattning for hur
det paverkar huspriserna i just ert omrade dr det enklast

att fraga en lokal méklare.

Vad kostar det att vara ansluten om man inte utnyttjar
nagra tjdnster?

Man betalar endast anslutningsavgift, det finns inga I6pande
avgift for en anslutning. Man betalar endast for de tjanster
man bestdllt fran en tjdnsteleverantdr. Man behdver alltsd
inte bestdlla ndgon tjdnst, utan man kan se detta som en
investering som hojer vérdet pa villan och bdrja anvdnda

det ndr man sa vill.

Kan ni dra fler uttag inne i min fastighet?

Det ingdr ingen dragning inomhus eftersom olika husdgare
vill ha det valdigt olika.Vi erbjuder inte ldngre denna tjdnst.
Vi kan rekommendera olika entreprendrer for detta.

Ta kontakt med kundservice.

Vad behovs for att Internet ska fungera?

Allt som behdvs dr en nitverkskabel mellan kundnoden och
en dator. Vill man ha tradlost Internet i villan kan man
anvanda en trdadlds router som man ansluter till kundnoden.
Alternativt kan man sjdlv dra nétverkskablar till de rum dar

man Vill ha Internet.

Vad dr en kundnod?
Det dr den utrustning som sdtts i fastigheten, en
fibermottagare. Den ingdr i anslutningsavgiften och ar

kundens egendom.
Hur kommer kabeln in i huset?

Normalt borrar vi ett litet, diskret hal i nederkant pa huset.

Haltagningen tdtas ndr fibern dr pa plats.

Fortsdttning pa nasta sida >
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Kan jag anvdnda mina befintliga telefoner om jag bestéller
bredbands-telefoni (IP-telefoni)?

Nar man bestéller telefoni fran ndgon av vara
tjdnsteleverantorer sa skickar de en telefoniadapter. Telefo-
niadaptern ansluts till kundnoden.Till telefoniadaptern kan
man koppla in en vanlig telefon (vanligt telefonuttag, RJ-11).
Har man flera telefonjack i huset och vill att

det ska ringa pa alla telefonjack sd kan man koppla en vanlig
telefonsladd mellan telefoniadaptern och husets forsta
telefonjack, det blir da seriekopplat i huset och det ringer i

alla telefonjack precis som det gér idag

Jag sitter fast i ett avtal idag med annan leverantér, hur gér
man da?

Vanligtvis s& dr det 3 manaders uppsagning pa lopande av-
tal. Ni kan vdlja att sdga upp ert nuvarande avtal ndr ni fatt
leveranstid pa fiberinstallationen. Eller sa sdger ni upp det
ndr fibern dr installerad. Eftersom det inte dr nagot tvang
att bestdlla en tjdnst, s kan ni vélja att teckna en tjanst sa
fort det tidigare avtalet dr avslutat. Men tink pa att avsluta
sa fort som mojligt f6r det finns en besparing att gora,

samt leverans av en bdttre tjanst.

Varfor kan jag inte bestilla tjdnster fran C4 Energi Fibernat?
C4 Energi Fiberndt ansvarar for fiberndtet och levererar

inga tjanster.

Hur gor jag felanmalan?

Felanmailan gors alltid till din tjdnsteleverantorn

Vad menas med komplett installation?

Nar man bestdller detta alternativ far man en komplett
anslutning dar allt ingdr som gravning, haltagning och
kabelskydd.

Hur bestdller man tjanster?
Det gér bra att ringa den tjansteleverantéren man dnskar
och bestélla de tjanster man vill ha. Det gdr dven bra att

bestilla via portallen.

Portalen nar man via sin webbldsare ndr man kopplat sin
dator till kundnoden, med en natverkskabel. Intruktioner
for detta finns dven under Dokument och i samband med

installationen.
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